
AVIS D’APPROBATION D’UNE ENTENTE DE RÈGLEMENT NATIONAL RELATIVE À 
UNE ACTION COLLECTIVE 

 
VEUILLEZ LIRE LE PRÉSENT AVIS ATTENTIVEMENT, CAR IL POURRAIT AVOIR 

UNE INCIDENCE SUR VOS DROITS 

 
Le 3 décembre 2024, la Cour supérieure du Québec a approuvé l’entente de règlement 
national de l’action collective intentée contre Dollarama s.e.c., Dollarama inc., et 
Dollarama GP inc. (collectivement « Dollarama ») par une consommatrice (la « 
demanderesse ») dans le dossier portant le numéro 500-06-001243-233 au nom du 
Groupe de règlement Dollarama défini dans l’Entente de règlement des parties comme 
suit : 
 

Toutes les personnes qui ont acheté un produit assujetti à des 
Écofrais de Dollarama au Québec entre le 11 décembre 2019 et le 
4 juillet 2023, ou ailleurs au Canada entre le 29 mai 2021 et le 4 
juillet 2023. 

 
QUAND ET COMMENT FAIRE UNE RÉCLAMATION - DATES IMPORTANTES : 
  
Pour demander une compensation dans le cadre du règlement, un Membre du groupe 
de règlement Dollarama doit avoir rempli et envoyé le Formulaire de réclamation en 
ligne au plus tard le 14 février 2025. 

 
COMMENT BÉNÉFICIER D’UNE COMPENSATION DU RÈGLEMENT : 
 
Chaque Membre du Groupe de règlement Dollarama qui présente un Formulaire de 
réclamation valide dans les délais requis peut obtenir un paiement sous forme d’un 
virement Interac égal au Fonds de distribution divisé par le nombre total de 
Réclamants approuvés, entre un minimum de 3,00 $ et un maximum de 10,00 $ 
chacun, selon le nombre total de Réclamants approuvés. Chaque Réclamant approuvé 
ne peut obtenir qu’un seul virement Interac, peu importe le nombre de produits assujettis 
à des Écofrais qu’il a achetés chez Dollarama au cours de la Période visée par l’Action 
collective. Si le nombre total de Réclamants approuvés donne lieu à des virements 
Interac d’une valeur inférieure à 3,00 $ chacun, aucun virement Interac ne sera effectué 
et le Fonds de distribution sera versé à des organismes de bienfaisance approuvés par 
le Tribunal. Pour plus d’information, veuillez consulter l’Avis détaillé de Préapprobation, 
plus particulièrement la section 4, en cliquant ici.  
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COMMENT VOUS QUALIFIER POUR OBTENIR UNE COMPENSATION : 
 
Les Membres du groupe de règlement Dollarama qui ne se sont pas exclus pourraient 
avoir droit à une compensation dans le cadre du règlement. 
 
Pour avoir droit à une compensation, les Membres du groupe de règlement Dollarama 
doivent compléter et envoyer un Formulaire de réclamation avant le 14 février 2025. 
Dans le Formulaire de réclamation, le Membre du groupe de règlement Dollarama devra 
attester sous peine de parjure dans quelle(s) ville(s) et province(s) ou territoire(s) il/elle a 
acheté au moins un produit soumis à des Écofrais de Dollarama au Québec entre le 11 
décembre 2019 et le 4 juillet 2023, ou ailleurs au Canada entre le 29 mai 2021 et le 4 
juillet 2023, ainsi que l’année et le mois approximatif de l’achat. Chaque Membre du 
groupe de règlement Dollarama ne peut présenter qu’un seul (1) Formulaire de 
réclamation.  
 
Pour recevoir une compensation dans le cadre du règlement, les Membres du groupe de 
règlement Dollarama doivent avoir une adresse courriel valide et un compte bancaire 
pouvant recevoir des paiements au moyen d’un virement Interac, car la compensation ne 
sera envoyée que par ce moyen. La compensation peut être encaissée uniquement dans 
les trente (30) jours suivant l’envoi du virement Interac. 
 
RÉSUMÉ DE CETTE CAUSE : 
 
La demanderesse a allégué que Dollarama n’a pas correctement affiché le prix des 
produits assujettis à des Écofrais et a facturé un prix ou des Écofrais plus élevés que 
ceux affichés ou autorisés par la loi. Dollarama nie catégoriquement avoir commis une 
quelconque faute en l’instance et nie toute responsabilité. La demanderesse et Dollarama 
ont négocié et accepté l’Entente de règlement national après que les avocats des parties, 
assistés d’un médiateur expérimenté, ont évalué de manière approfondie les faits de cette 
cause, et ont pris en compte une variété de facteurs tels que le fardeau et les coûts de la 
poursuite ainsi que le risque et l’incertitude associés au litige.  
 
RENSEIGNEMENTS SUPPLÉMENTAIRES : 
 
Une version complète de l’Entente de règlement national et des renseignements détaillés 
sur la manière de se procurer et de présenter un Formulaire de réclamation figurent sur 
le Site Web du règlement, au www.reglementecofraisdollarama.com. 
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Pour obtenir de l’aide afin de compléter le Formulaire de réclamation, contactez 
l’Administrateur du règlement : 
 
Services Concilia inc. 
5900, avenue Andover, bureau 1 
Montréal (Québec) H4T 1H5 
Téléphone : 1-888-440-1005 (sans frais) 
Courriel : dollarama@conciliainc.com  
 
Le cabinet d’avocats qui représente la demanderesse et le groupe visé par le règlement 
est le suivant : 
 
Me Joey Zukran 
Me Léa Bruyère 
LPC Avocats 
276, rue Saint-Jacques, bureau 801 
Montréal, Québec, H2Y 1N3 
Téléphone : 514.379.1572 
Fax : 514.221.4441 
Courriel : jzukran@lpclex.com 
 
 
DOLLARAMA N’EST PAS CHARGÉE DE L’ADMINISTRATION DU RÈGLEMENT NI 
DE LA DISTRIBUTION DES VIREMENTS INTERAC DANS LE CADRE DU 
RÈGLEMENT. VEUILLEZ COMMUNIQUER AVEC L’ADMINISTRATEUR DU 
RÈGLEMENT OU LES AVOCATS DU GROUPE — ET NON AVEC LA COUR OU AVEC 
DOLLARAMA OU SES AVOCATS — POUR OBTENIR PLUS DE RENSEIGNEMENTS. 
 
En cas de conflit entre les dispositions du présent avis et l’Entente de règlement, cette 
dernière prévaudra. 
 

La Cour supérieure du Québec a approuvé le présent avis. 
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