
 

 

FORMULAIRE DE RÉCLAMATION POUR CIRCONSTANCES SPÉCIALES 
 

Action collective concernant les Billets Platine de Ticketmaster  
(C.S.M. : 500-06-001294-244) 

 
CE FORMULAIRE DOIT ÊTRE REÇU PAR COURRIER ÉLECTRONIQUE À 
SUPPORT@CONCILIAINC.COM AU PLUS TARD LE 15 MAI 2025. 
 
Nom : __________________________________ 
 
Adresse : _______________________________ 
 
Ville : __________________________________ 
 
Province : ______________________________ 
 
Téléphone : _____________________________ 
 
Courriel : _______________________________ 
 
Préférence de la langue : □ Français     □ Anglais 
 
Pour pouvoir bénéficier d’une Réclamation pour circonstances spéciales, vous devez 
attester, sous peine de sanctions judiciaires, que vous remplissez tous les critères 
suivants (veuillez cocher chaque case qui s’applique) : 
 
□ J’ai acheté des billets pour des « Sièges Platine Officiels » (les « Billets Platine ») 

au cours de la Période du groupe, pour une première représentation d’un 
événement (la « Première représentation ») dans un lieu auquel je n’avais jamais 
acheté des billets auparavant (les « Premiers billets ») : 

 Nom de l'événement/artiste/équipe : ______________________________ 

 Nom de l'installation/du lieu/du stade de l'événement : ________________ 

 Date de l'événement (Premiers billets) : ____________________________ 

Courriel utilisé pour faire l’achat des Premiers billets :  

___________________________________________________________ 

□  J'ai acheté ces Premiers billets en tant que consommateur pour mon usage 
personnel, sans intention de les revendre. 

□ Une représentation supplémentaire a été ajoutée plus tard, après que j’aie acheté 
mes Premiers billets (la « Représentation supplémentaire »). 
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□ Je ne savais pas qu'une Représentation supplémentaire serait ajoutée avant 
d'acheter mes Premiers billets. 

□ J’ai ensuite acheté un ou des Billets Platine pour la Représentation 
supplémentaire : 

 Date de l’événement (deuxième série de billets) : ____________________ 

 Courriel utilisé pour faire l’achat de la deuxième série de billets :  

___________________________________________________________ 

□ J’ai ensuite tenté de vendre mes Premiers billets sur les Plateformes Ticketmaster 
ou ailleurs, sans être en mesure de les vendre. 

□ La preuve de l’affichage de mes Premiers Billets sur les Plateformes Ticketmaster 
ou ailleurs est jointe au présent formulaire, ou je confirme que je n'ai pas été en 
mesure de retracer cette preuve d’affichage. 

□ Mes Premiers billets étaient soumis à une limitation de prix de revente, 
restreignant ma capacité à les revendre sur les Plateformes Ticketmaster à un prix 
inférieur à celui que j'ai payé pour ces billets. 

□ Je déclare solennellement que toutes les informations fournies dans ce Formulaire 
de réclamation pour circonstances spéciales sont véridiques et exactes. 

□ Je reconnais que le fait de présenter sciemment une fausse demande pourrait 
constituer une fraude civile ou pénale et serait contraire à une ordonnance de la 
Cour. 

 
En envoyant ce formulaire par courriel, je signe ce qui précède. 
 


